
1

Eric Christiaens – AD az Vesalius
Le Touquet 14/09/2023
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Een ziekenhuis runnen is een ploegsport
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Vele uitdagingen!
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OCMW Tongeren

Zusters van Berlaar Tongeren

OCMW Bilzen

1991

Campus Tongeren

Campus Bilzen



• Omdat het opgelegd wordt

• Omdat het goedkoper is

• Omdat het ons slimmer maakt

• Omdat het in ons DNA zit

• Omdat het beter is voor onze patiënten

14/09/2023 6

Waarom werken we samen?
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Out of money, out of time
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Missie
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Wij zijn voor de mensen van onze regio de 
vertrouwde toegangspoort tot gezondheid op maat. 

Samen zorgen we voor een warme en betere omgeving.
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Wat heeft voor az Vesalius waarde?

Jij
Jij krijgt al onze aandacht en 

inzet. Of je nu patiënt, 
medewerker, partner of 

leverancier bent, we willen je 
een warme, vriendelijke, 

mensgerichte omgeving bieden. 
Op jouw maat.

Samen
We kunnen onze patiënten maar 

beter maken als we samenwerken. 
Met alle collega’s in het ziekenhuis, 

maar ook met andere 
ziekenhuizen, met de 1ste lijn, met 

professionele partners, met de 
overheid. En zeker ook in dialoog 
met de patiënt en zijn naasten.

Open
Wij zijn een open huis. We zijn 

toegankelijk, we streven naar heldere 
communicatie. In twee richtingen, want 
jouw input is heel belangrijk. En als we 

communiceren, doen we dat in heldere, 
verstaanbare taal.

Goesting
We zijn trots dat we in az Vesalius 
werken, want we dragen bij tot de 

gezondheid en het welzijn van 
anderen. Hoe moeilijk onze job 

soms ook is, op het einde van de 
dag hebben we het gevoel een 

verschil gemaakt te hebben.

Beter
Onze focus ligt op kwaliteit en 

innovatie. Hiervoor baseren we 
ons op kennis, inzicht, evaluatie 

van resultaten en permanent 
verbeteren. Ons beleid steunt op 
wetenschappelijke inzichten, op 

feiten en cijfers.

Thuis
We willen dat je je thuis voelt in 

ons ziekenhuis, dat je je hier veilig, 
beschermd en gewaardeerd voelt.



Wat bieden wij?

Collectieve 
inzet van 

mensen voor 
mensen

Onze kerncompetenties
• Samenwerking
• Inzet
• Klantgerichtheid

18

103

613

222

1.018

35

45

14/09/2023



1914/09/2023



• Omdat het opgelegd wordt

• Omdat het goedkoper is

• Omdat het ons slimmer maakt

• Omdat het in ons DNA zit

• Omdat het beter is voor onze patiënten

14/09/2023 20

Waarom werken we samen?



14/09/2023 21

The King’s Fund
2014
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Accountable care 
organization
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Veel voorkomende frustraties bij samenwerking



We moeten voelen, denken en doen
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Wat?
Wie?

Waarom? 

Wanneer?

Hoe?
Waar?

Ontbreekt

Ontbreekt

Roekeloos enthousiasme

Inefficiënte strategie

OntbreektInconsistent drukdoenerij

source: www.consultantsmind.com
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En de overheid?

• Gebrek aan (eenduidige) visie

• Internationale problemen vs zeer lokale 
overheid:
• Tig ministers

• Lokale besturen in bestuur

• Nadruk op besparingen:
• om de toekomst voor te bereiden?

8 juni 2022



14/09/2023 26

Samenwerking is here to stay



Missie
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Laten we samen zorgen voor
een warme en betere omgeving.


